Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der JAGER IT-Solutions, gesetzlich vertreten durch Armin Jager, Hauptstr. 19, 37127 Niemetal, fur die

Dienstleistungen der JAGER IT-Solutions im Bereich von Warenlieferungen und Vor-Ort Services.

§ 1 - Geltung

1.

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma Armin Jager, JAGER IT-Solutions (im Weiteren
»JAGER IT-Solutions“) erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB. Sie sind Bestandteil aller
Vertrage, die JAGER IT-Solutions mit seinen Vertragspartnern (im Weiteren ,,Auftraggeber®) iiber die
von ihm angebotenen Lieferungen und Leistungen schlieBt. Gegeniiber Unternehmern gelten sie auch
fur alle zukiinftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Auftraggeber, selbst wenn sie nicht
noch einmal gesondert vereinbart werden.

Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn JAGER IT-
Solutions ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn JAGER IT-Solutions auf
ein Schreiben Bezug mit, das Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt oder
auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingung.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen.

Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirlich oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 - Angebote und Vertragsschluss

1.

Samtliche Angebote sind freibleibend. Alle in Prospekten, Anzeigen und anderen Webematerialien
enthaltene Angebote und Preisangaben sind freibleibend und unverbindlich.

Der Auftraggeber ist an eine von ihm unterzeichnete und von JAGER IT-Solutions noch nicht
angenommene Bestellung 14 Kalendertage nach Absendung gebunden. JAGER IT-Solutions ist berechtigt,
das Angebot innerhalb dieser Frist anzunehmen. MaBgeblich fiir die Einhaltung dieser Frist ist der
Zeitpunkt, in dem die Annahme durch JAGER IT-Solutions dem Auftraggeber zugeht. Als Annahme gilt
auch die Zusendung der bestellten Ware. Gegeniiber Unternehmern gilt erganzend folgendes: Angaben
von JAGER IT-Solutions zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, MaBe,
Verbrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie die Darstellung derselben sind
nur annahernd maBgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine
genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern
Beschreibungen oder Kennzeichen der Lieferung oder Leistung. Handelsiibliche Abweichungen oder
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen
darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zulassig, soweit sie die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

JAGER IT-Solutions behalt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihr abgegebenen Angeboten
und Kostenvoranschlagen sowie dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Zeichnung, Abbildung,
Berechnung, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln
vor. Der Auftraggeber darf diese Gegenstande ohne ausdriickliche Zustimmung von JAGER IT-Solutions
weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekanntgeben, selbst oder durch Dritte
nutzen, oder vervielfaltigen. Der Auftraggeber hat auf Verlangen von JAGER IT-Solutions diese
Gegenstande vollstandig an diesen zuriickzugeben und evtl. gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie
von ihm im ordnungsgemaBen Geschaftsgang nicht mehr benctigt werden oder wenn Verhandlungen
nicht zum Abschluss eines Vertrages fiihren.
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§ 3 - Preise und Zahlungen

1.

Die Preise gelten fir den in den Auftragsbestatigungen aufgefiihrten Leistungs- bzw. Lieferumfang.
Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in EURO.

Soweit nicht ausdriicklich schriftlich oder anders vereinbart, gelten die Preise von JAGER IT-Solutions
bei Abholung ab Lager, einschl. Verpackung.

Zahlungen konnen nur in den Geschaftsraumen von JAGER IT-Solutions oder durch Uberweisung auf ein
von JAGER IT-Solutions angegebenes Bankkonto erfolgen. Rechnungsbetrage sind innerhalb von 14 Tagen
ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. MaRgeblich fiir das
Datum der Zahlung ist der Eingang bei JAGER IT-Solutions.

Der Auftraggeber darf nur dann eigene Anspriiche gegen die Anspriiche von JAGER IT-Solutions
aufrechnen, wenn die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur
Zuruckbehaltung ist der Auftraggeber auch wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis
berechtigt.

§ 4 - Lieferung und Lieferzeit

1.

2.

Gegeniiber Verbrauchern gilt in Hinblick auf die Lieferung und Lieferzeit folgendes:
a. Sofern nicht schriftlich eine feste Frist oder ein fester Termin vereinbart ist, haben die Lieferung
und Leistung von JAGER IT-Solutions schnellstmoglich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist
von zwei Wochen zu erfolgen.

b. Sollte JAGER IT-Solutions einen vereinbarten Liefertermin nicht einhalten, so hat der
Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zu setzen, die in keinem Fall zwei Wochen
unterschreiten darf.

Gegeniiber Unternehmern gilt in Hinblick auf Lieferung und Lieferzeit folgendes:

a. Von JAGER IT-Solutions in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Lieferung und Leistung
gelten stets nur anndhrend, es sei denn, dass ausdriicklich eine Frist oder ein fester Termin
zugesagt und vereinbart ist. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und
Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem
Transport beauftragten Dritten.

b. JAGER IT-Solutions kann - ungeschadet seiner Rechte aus Verzug des Auftraggebers - vom
Auftraggeber eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung von
Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitpunkt verlangen, in dem der Auftraggeber seine
vertraglichen Verpflichtungen JAGER IT-Solutions gegeniiber nicht nachkommt.

c. JAGER IT-Solutions haftet nicht fur Unmoglichkeit der Lieferung oder fur Lieferverzogerung,
soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse verursacht worden sind, die JAGER IT-Solutions nicht zu vertreten hat.
Sofern solche Ereignisse JAGER IT-Solutions die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren
oder unmaoglich machen und die Behinderung nicht nur von vorriibergehender Dauer ist, ist JAGER
IT-Solutions zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen vorriibergehender Dauer
verlangern sich die Liefer- und Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- und
Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist. Soweit
dem Auftraggeber im Folge der Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kann er durch unverzugliche schriftliche Erklarung gegeniiber JAGER IT-Solutions
vom Vertrag zuriicktreten.

d. Gerat JAGER IT-Solutions mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihm eine
Lieferung oder Leistung, gleich aus welchem Grunde, unmaoglich, so ist die Haftung von JAGER
IT-Solutions auf Schadensersatz nach MaBgabe des § 8 dieser Allgemeinen Lieferbedingung
beschrankt.
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§ 5 - Versand

1. Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von JAGER IT-Solutions,
soweit nichts anderes bestimmt ist. Schuldet JAGER IT-Solutions auch die Installation, ist der
Erfullungsort der Ort, an dem die Installation zu erfolgen hat.

2. Sofern Versendung ausdriicklich vereinbart ist, wird diese von JAGER IT-Solutions nur auf ausdriicklichen
Wunsch des Auftraggebers und auf seine Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und
Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert.

3. Gegeniiber Unternehmern gilt im Ubrigen folgendes: Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt eine
Abnahme als erfolgt, wenn

die Lieferung, und sofern JAGER IT-Solutions auch die Installation schuldet, die Installation
abgeschlossen ist,

JAGER IT-Solutions dies dem Auftraggeber unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach diesem
Paragraphen mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

seit der Lieferung oder Installation 12 Werktage vergangen sind und/oder der Auftraggeber mit
der Nutzung der Sache begonnen hat (z.B. gelieferte Anlage in Betrieb genommen hat) und in
diesem Fall seit Lieferung oder Installation sechs Tage vergangen sind und

der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieses Zeitraumes aus einem anderen Grund als wegen
eines von JAGER IT-Solutions angezeigten Mangels, der die Nutzung der Sache unmoglich macht
oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

§ 6 - Gewahrleistung und Sachmangel

1. Gegeniiber Verbrauchern gilt folgendes: Bei Mangeln der gelieferten Waren, stehen dem Auftraggeber
die gesetzlichen Rechte zu.

2. Gegeniiber Unternehmern gilt folgendes:

a.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung, oder, soweit eine Abnahme erforderlich
ist, ab Abnahme.

Die gelieferten Gegenstande sind unverziglich nach Ablieferung an den Auftraggeber oder an den
von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen. Sie gelten offensichtlicher Mangel oder
anderer Mangel, die bei einer unverziglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar gewesen
waren, als vom Auftraggeber genehmigt, wenn JAGER IT-Solutions nicht binnen sieben Werktagen
nach Lieferung eine schriftliche Mangelrige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten die
Liefergegenstande als vom Auftraggeber genehmigt, wenn die Mangelriige JAGER IT-Solutions
nicht binnen sieben Werktagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel zeigte; war
der Mangel fir den Auftraggeber bei normaler Verwendung bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
erkennbar, ist jedoch dieser friihere Zeitpunkt fur den Beginn der Rigefrist maBgeblich. Auf
Verlangen von JAGER IT-Solutions ist ein beanstandeter Liefergegenstand frachtfrei an JAGER IT-
Solutions zuzusenden. Bei berechtigter Mangelriige vergiitet JAGER IT-Solutions die Kosten des
glinstigsten Versandwegs; dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhohen, weil der
Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemaBen Gebrauchs
befindet.

Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande ist JAGER IT-Solutions nach seiner innerhalb
angemessenen Frist zutreffenden Wahl zunachst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung
verpflichtet und berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unmaglichkeit, Unzumutbarkeit,
Verweigerung oder unangemessenen Verzogerung oder Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann
der Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten oder den vertraglich vereinbarten Preis angemessen
mindern.

Beruht ein Mangel auf dem Verschulden von JAGER IT-Solutions, kann der Auftraggeber unter den
in § 8 bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.
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e. Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die JAGER IT-Solutions aus lizenzrechtlichen oder
tatsachlichen Griinden nicht beseitigen kann, wird JAGER IT-Solutions nach seiner Wahl seine
Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und Lieferanten fiir Rechnung des Auftraggebers
geltend machen oder an den Auftraggeber abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen JAGER IT-
Solutions bestehen bei derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach
MaRgabe dieser AGB nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten
Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferant erfolglos war oder, beispielsweise aufgrund einer
Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die Verjahrung die
betreffenden Gewahrleistungsanspriche des Auftraggebers gegen JAGER IT-Solutions gehemmt.

f. Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung von JAGER IT-Solutions
den Liefergegenstand andert oder durch Dritte andern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch
unmoglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Auftraggeber die durch die
Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zZu tragen.

g. Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung fiir Sachmangel.

§ 7 - Eigentumsvorbehalt

1.

JAGER IT-Solutions behalt sich das Eigentum an gelieferter Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises fiir die Ware vor. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf der Auftraggeber
die Ware nicht verauBern oder sonst iiber das Eigentum hieran verfiigen.

Bei Zugriffen Dritter, insbesondere durch Gerichtsvollzieher, auf die Vorbehaltsware wird der
Auftraggeber auf das Eigentum von JAGER IT-Solutions hinweisen und JAGER IT-Solutions unverziiglich
benachrichtigen, damit JAGER IT-Solutions Eigentumsrechte durchsetzen kann.

Bei vertragswidrigen Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist JAGER IT-
Solutions berechtigt, die Vorbehaltsware heraus zu verlangen, sofern JAGER IT-Solutions zuvor vom
Vertrag zuriickgetreten ist.

§ 8 - Haftung und Schadenersatz wegen Verschuldens

1.

Bezuglich der Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens gelten gegeniber Verbrauchern die
gesetzlichen Regelungen.

Die Haftung von JAGER IT-Solutions auf Schadensersatz gegeniiber Unternehmern, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere aus Unmoglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist,
soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaBgabe der folgenden Absatze dieses §8
eingeschrankt.

JAGER IT-Solutions haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstige Erfiillungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtungen zur rechtszeitigen
Lieferung und Installation der Liefergegenstandes, dessen Freiheit von Mangeln, die seine Funktionalitat
oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und
Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die vertragsgemaBe Verwendung des Liefergegenstandes
ermoglichen sollen oder den Schutz von Leib und Leben von Personal des Auftraggebers oder den Schutz
von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

Soweit JAGER IT-Solutions gemaB Abs. 3 dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung
auf Schaden begrenzt, die JAGER IT-Solutions bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte
vorausgesehen werden missen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die die Folge von Mangeln des
Liefergegenstandes sind, sind auBerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemaBer Verwendung des Liefergegenstandes typischerweise zu erwarten sind.
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Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht des Verkaufers fiir Sachschaden
und daraus resultierende weitere Vermogensschaden auf einen Betrag in Hohe von 1.000.000 EURO je
Schadensfall beschrankt. Dies jedoch dann, wenn es sich um die Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht handelt.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Beschrankungen gelten in gleichem Umfang zu Gunsten der
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen von JAGER IT-Solutions.

Soweit JAGER IT-Solutions technische Auskiinfte gibt, oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder
Beratung nicht zu dem von ihr geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehoren,
geschieht dies unentgeltlich und iber Ausschluss jeglicher Haftung.

Die Einschrankungen dieses 88 gelten nicht fir die Haftung des von JAGER IT-Solutions wegen
vorsatzlichen Verhaltens, fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 9 - Datenschutz

Die Datenverarbeitung erfolgt nach MafRgabe der geltenden Datenschutzgesetze (insbesondere des
Bundesdatenschutzgesetzes, des Telemediengesetzes sowie der Datenschutzgesetze der Lander). Im
Ubrigen verweist JAGER IT-Solutions auf die gesonderte Datenschutzerklirung, die Sie unter
https://www.jager-its.de/Datenschutz befindet.

§ 10 - Schlussbestimmungen

1.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermogen oder hat er in der Bundesrepublik Deutschland keinen allgemeinen
Gerichtsstand, so ist Gerichtsstand fiir alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen
JAGER IT-Solutions und dem Auftraggeber nach Wahl von JAGER IT-Solutions Gottingen oder der Sitz des
Auftraggebers. Fir Klagen gegen JAGER IT-Solutions ist in diesen Fallen jedoch Gottingen
ausschlieBlicher Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Bestimmungen oder iiberausschlieBliche
Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberihrt.

Die Beziehung zwischen JAGER IT-Solutions und dem Auftraggeber unterliegen ausschlielichem Recht
der Bunderepublik Deutschland. Fiir Verbraucher gilt dies nur, sofern keine zwingenden gesetzlichen
Regelungen dem entgegenstehen.

Soweit der Vertrag oder diese AGB Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfiillung dieser Liicken
diejenigen rechtlichen wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner nach den
wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages oder dem Zweck dieser AGB vereinbart hatten, wenn sie
die Regelungsliicke gekannt hatten.
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